
 

FORMULARZ ZGŁOSZENIA REKLAMACJI 

(formularz ten należy wypełnić i odesłać tylko w przypadku reklamacji produktu) 

 

Adresat:  

Dział Reklamacji i Obsługi Klienta P.H.U. STANPOL – magazyn 

Ratajów 39, 32-090 Słomniki, 

(z dopiskiem reklamacja) 

email: stanpol@stanpol.biz; tel./fax +48 12-388-90-73 

 

 

 

- Nazwa reklamowanego produktu                                                                 Symbol produktu                         Ilość 

 ………………………………………………………………………..…     ……………...……….….……    …… 

 

- Data zawarcia umowy  

………………………………………………………………………………………………………………..……. 

- Imię i nazwisko konsumenta 

………………………………………………………………………………………………………………………  

 

- Adres konsumenta  

……………………………………………………………………………………………………………………… 

 

- Podpis konsumenta…………………………………………………………………… 

(tylko jeżeli formularz jest przesyłany w wersji papierowej)  

 

- Data: ……………………………………… 

 

- Powód reklamacji: 

………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………… 

 

- Żądam (proszę zaznaczyć): 

   [  ] naprawy 

   [  ] wymiany 

   [  ] obniżenia ceny o ………. 

   [  ] zwrotu wartości produktu 

 

- Osoba przyjmująca reklamację do rozpatrzenia: 

…………………………………………………………………………………………………………..………… 

- Potwierdzenie przyjęcia reklamacji: 

………………………………………………………………………………………………………………….…. 

Data, podpis lub pieczęć firmowa 

- Dane do przelewu i numer konta (w przypadku zwrotu pieniędzy): 

………………………………………………………………………………………………………………….….

………………………………………………………………………………………………………………….…. 

- Decyzja producenta: 

………………………………………………………………………………………………………………….….

………………………………………………………………………………………………………………….….

………………………………………………………………………………………………………………….….

………………………………………………………………………………………………………………….…. 


